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MONT-SAINT-MARTIN

Un audit pour améliorer les
services rendus aux citoyens

Serge De Carli, maire de
Moni-Saint-Martin, a souhai-
té une étude visant i rendre
davantage performant le
fonctionnement et les servi-
ces de la mairie et du CCAS.
Cette étude a &té réalisée
par Marie Brandebourger,
conseillére en organisation
au sein du Centre de on
de Meurthe-et-Moselle.

ne étude visant & rendre be

fonectionnement et bes services
de la mairie et du CCAS plus per-
formants a & conduite sur la pé-
riode de janvier  octobre 2021 en
vy associant les &us, la direction
geéncrale des services (DGS) et les
instances de dialogee social de la
ville.

Cet audit permet d'apporter une
aide & la décision en matitre de
stratégle organisationnelle et des
processus de travail. Les entretiens
individuels et collectifs avec les
agents ont offert la possibilité de
prendre du recul et de s'interroger

sur leurs pratigues professionnel-
les. Le résultat de cette éude orga-
nisationnelle et GPEEC (Gestion
previsionnelle des effectifs, des em-
plois et des compétences) & été
porté i leur connaissance (persomn-
nels de mairie, CCAS, services
technigques, bibliothéque, Atsem,
service jeunesse, ete.) lors de réu-
nions i la salle Aimé-Césaire de
Maont-Saint-Martin. Is ont eu con-
naissance du détail de I'analyse du

Jonclionnement de leur organisa-

tion et son éat des lieux. Une mé-
thodologie d'sccompagnement i
changement leur a été également
formulée. :

Missions et chantiers & assurer
Treis enjeux principaux se sont
dégagds, Adapter les services pu-
blics aux projets portés par I'Equi-
pe municipale et & l'évolution
démographique de la ville ; antici-
per les départs & la retraite et adap-
ter la structure de Pemplod et les
besoins en compétences pour pré-
server la qualité du service ; préser-

Marie Bﬁndermr. conseillére en organisation au sein du

Centre de gestion de Meurthe-et-Moselle, est entourde de Patrice
Marini et Jean-Lue Sacher, adjoints au maire, et d'Elise Augé,
directrice générale des services de la ville. Photo RL

ver la santé et le bien-Etre au travail
des agents de la ville et du CCAS
(formation, parcours de compé-
tences, suivi, évaluation, ambiance
de travail, mohilité entre les servi-
ces, gie.).

La transversalité de la communi-
cation est également un objectif
majeur, qui appuiera davantage le
fonctionnement général des servi-

ces en adéquation avec le projet
municipal porté par les élus et les
services envers les ciloyens.
D'zutre part, constatant que
58 Oy du personnel a plus de 50
ans, pour éviter «la perte du sa-
voirfaire ot des connaissances «,
une révision de la structure de
I'emplat, de I'évolution des carria-
res ef du parrainage sera entamée.
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Une charte de gouvernance fixera
le riile des élus, de la DGS et ac-
centuera limplication des équipes
de direction et des chefs de serviee
dans un axe de travail stratégique
aver une gestion journaliére de
I'organisation du travail

Budget spécifique

Les besoins des services techni-
ques seront redéfinis pour élre en
adéquation avec les missions et
chantiers & assurer. Un budget sera
dégag? pour amélicrer les besoins
de ce service, pour mvgm dansun
dguipemnent utile et fonctionne],
ETc:pulanrrﬁse en place également
d'une procédure de gestion et d'uti-
lisation du matériel et du charroi,

Cet andit a identifié différents
axes prionfaires de maitrise, de
planification et dobjectivation des
besoing. Leurs mises en place favo-
riseront le rile de chague agent
dans sa mission et seront bénéh-
ques pour les services rendus i la
collectivité au profit de chagque o
toyen.



